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65%

de los Gerentes de Tl empoderan y habilitan
digitalmente a los colaboradores de primera linea con
datos, inteligencia artificial y sequridad para extender
la productividad, adaptabilidad y toma de decisiones
frente a cambios rapidos.

IDC FutureScape2021
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Los constantes cambios han generado la necesidad en las pequefias y medianas
empresas de transformar sus procesos desde el manejo de documentos fisicos y
procesos manuales hacia formas mas agiles y seguras de gestionar la informacion,
facilitando el trabajo tanto en la oficina como fuera de ella (trabajo hibrido).

Para este fin, se observan diferentes razones por
las cuales se persigue la reduccion de documentos en
papel y la automatizacién de procesos en estos negocios de

Latinoamérica, sobre todo en las areas mas criticas como Cuentas
por Pagar/Cobrar, Recursos Humanos y Operaciones.

Algunos ejemplos:

Cuentas por Pagar/Cobrar:

Segun Gartner Group, el personal del departamento financiero y de compras utiliza
un 30-40% de su tiempo para gestionar manualmente una factura en un tiempo
que oscila entre unos 15 o 20 minutos por factura.

Articulo Linkedin: Procesar automdaticamente facturas recibidas

Recursos Humanos:

47 % de los ejecutivos de RRHH contintan utilizando el papel para actividades de
compensaciones de empleados, resultando un proceso que demore dias e incluso
semanas, generando frustracion en los colaboradores del area y los candidatos.

Adobe-HumanCapitalManagement-REPORT.pdf (forbes.com)

Operaciones y Logistica:

Las empresas que invierten en digitalizacion y otros factores de la transformacion
digital, ven los impactos a través de plazos de entrega y fabricacion reducidos,

un servicio al cliente mas agil y gestion de la complejidad. Ademas, las ventajas

de ganar-ganar asociadas con la reduccion del impacto ambiental, que es posible
gracias a la reduccién de las emisiones, de desechos y al consumo mas eficiente de
los recursos naturales.

Industry 4.0: Digital transformation in manufacturing | McKinsey
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Cuentas por Pagar/Cobrar

® | 0s Procesos no estandarizados derivan en actividades redundantes.
Las aprobaciones manuales no se adaptan a la nueva modalidad de
trabajo hibrido.

® Se dedica mucho tiempo buscando informacion en expedientes fisicos.

® Cumplir con las exigencias y normativas para mantener el control de
los procesos frente auditorias.

® Flujos manuales de proceso que retrasan los cobros y el cumplimiento
de pagos a tiempo.

Recursos Humanos

® Transformar el expediente del colaborador a digital desde la
contratacion.

® Biscar informacion digital vs el papel de forma eficiente.

® Actualizar los modelos de trabajo con los colaboradores trabajando de
forma remota.

® Mejorar el control operacional digital: tener bitacoras de las acciones y
usos de los documentos digitales.

Operaciones y Logistica

® | ograr accesibilidad a documentos y contratos de manera digital y
segura trabajando desde cualquier lugar.

® Tareas repetitivas de escaneo manual de documentos recién impresos.

® Flujos manuales de proceso que retrasa la fabricacion y entrega de
productos.

® Alta inversion en espacio fisico para almacenamiento de
documentacion que impide flexibilidad y la capacidad de trabajar

remoto.
S@A\ RICOH
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“Empecé hace
10 anos con la
digitalizaciéon
de mi negocio”

Cliente Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Ricoh Latino America

iNo esperes mas! Comienza hoy

i A h O r ra m é S con Ricoh Smart Flow, una solucion

inteligente, accesible y escalable que te

d e 9 8 h o ra S permite capturar tu informacion, automatizar
tus flujos de trabajo y consultar tus

documentos en linea cuando lo necesites.

||
d e t ra b aj O Y ta? ;Donde te encuentras hoy en

U bicando a rch iVOS dlg itales el nivel de digitalizacion de tu empresa?

En Ricoh te apoyamos a transformar el

en 3 O Seg un dOS l proceso que consideres mas critico segun

el tamano de tu negocio:

RICOH
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Cuentas por Pagar/Cobrar

Reduccién de tiempo en los procesos de cobranzay
pago de facturas.

Control de seguridad y autenticacion de usuarios para
proteger la informacion.

Mayor enfoque del personal en acciones estratégicas
para aumentar la rentabilidad del negocio.

Firmas electronicas para agilizar los procesos de
aprobaciones.

Recursos Humanos

Firmas electronicas para agilizar los procesos de
contratacion.

Mayor agilidad y accesibilidad de expedientes y
contratos de empleados digitalizados y seguros.

Mas capacidad de mantener la productividad del
personal trabajando de forma remota por los flujos de
trabajo digitales y automatizados.

Aumento de la productividad con el uso de
soluciones tecnoldgicas inteligentes, eficientes y
seguras que mejoren a la gestion del area.

Operaciones y Logistica

Firmas electronicas para agilizar los procesos
de aprobaciones.

Escaneo e impresion de facturas comerciales
basado en la Nube para mayor accesibilidad a los
documentos de forma digital con conexion directa
a Drive, Box, Dropbox y mas, para facilitar el
trabajo remoto.

Menos involucramiento humano o manual gracias a
flujos de trabajo automatizados para evitar errores
en el ingreso de la informacion.

Lograr mayor control operacional teniendo bitacoras
de las acciones y usos de los documentos digitales.

Reduccién de costos en espacio fisico para
almacenamiento de documentacion que impide
flexibilidad y la capacidad de trabajar remoto.
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iHazlo mas inteligente!
con Ricoh Smart Flow

empieza tu transformacién digital donde desees.
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Digitaliza Gestiona Automatiza Colabora Almacena Integra

En RIC ac&era 0s la adopuon\*lglt I
de tus co Iabor doyes para Lg‘ar mavyores
soluciones a(‘f

oreg,par e se enfoquen’

smpi=iefe |O









